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1) Alapfogalmak

Szolgaltato: Fortunatus Miivészeti Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag. Tovab-
biakban: Szolgaltatd. Az alkotokkal kotott szerzddésekben: Ugynok.

Altalanos Szerzédési Feltételek: A Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas igénybevevéjével kotott
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd szoveg, amelynek szerves részét képezik a mellékletei is.
Tovabbiakban: ASZF.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal az Alkotok, Bérlok, Vasarlok részére ellenérték fejében, az egyéb
Felhasznaloknak ingyenesen, a www.art-area.hu oldalon és jelen ASZF-ben felsorolt, elektronikus vagy
egyéb Uton nyujtott miivészeti szolgaltato tevékenységek.

Alkoto: olyan képzémlivész, aki szerzddéses jogviszonyban all a Szolgaltatoval Szolgaltatas igény-
bevétele céljabol. A Szolgaltatoval a Szolgaltatas igénybevételére kotott szerz6désben: Megbizo.

Felhasznalo: a Szolgaltatoval szerzédéses jogviszonyban 1évd személy. Ebbe a kategéridba tartozik
azon személy is, akinél az eléz6 feltétel nem 4ll fenn, de az art-area.hu cimen elérhetd tartalmat sajat

maga vagy mas szamara barmilyen modon megjeleniti vagy tarolja, illetve tovabbitja.
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Személyazonosito okmany: a Szolgaltatd az Alkotodt, illetve az Alkotd nevében eljarni jogosult azono-
sitasa céljabol a kovetkezd okmanyok bemutatdsanak valamelyikét kéri: régi tipusu személyi igazolvany
vagy 0j tipust személyi igazolvany és lakcimkartya vagy 0j tipusu jogositvany és lakcimkartya vagy
utlevél és lakcimkartya.

Dijesomagok: A Szolgaltatas ellenértékének megfizetéséhez a Szolgéltatd Gn. dijcsomagokat biztosit
az Alkotok részére. Az Alkotd a Szolgaltatdval vald szerzédéskotéskor maga valasztja ki a részére fe-
lajanlott dijcsomagok koziil az alkalmazni kivant tipust. Az Alkotonak lehetdsége van a Szolgaltato altal
felajanlott dijcsomagok kozotti valtasra az ASZF-ben leirtak szerint.

Dijszabasi jegyzék: az Uzletszabalyzat melléklete, amely tartalmazza a Szolgéltatasok ellenértékeként
fizetendd arakat, az egyszeri €és rendszeres dijakat, a dijazasi idészakokat, a kedvezményeket, dijfizetés
nélkiili szolgaltatasokat, valamint az egyéb, az arak alkalmazasaval kapcsolatos tovabbi feltételeket.

Adatkezelési tajékoztato: az Uzletszabdlyzat része, amely tajékoztatja az Alkotot adatai Szolgaltatd
altali kezelésének feltételeirdl.

Fogyatékkal élo: olyan képzédmiivész, aki valamilyen fizika fogyatékkal rendelkezik. Az ebbe a kat-
egoriaba sorolds a Szolgaltatd kizardlagos jogat képezi a Szolgaltatoval Szolgéltatas igénybevételére
1étrejott jogviszony alatt.

Természetes személy: a hatalyos Magyar Polgari Torvénykdnyv szerint.

Belépési dij: azon pénzben kifejezett 6sszeg, amit az Alkoto fizet a Szolgaltatd részére a szolgaltatasait
elsd alkalommal torténd igénybevételkor.

Eves dij: azon pénzben kifejezett Gsszeg, amit az Alkoto fizet a Szolgaltaté részére az Ugynoki
szerzOdésilikben igényelt Szolgéltatasok ellenértékeként minden naptari évben a szerzddés fennallasanak
ideje alatt.

Feltolteés: az Alkoto altal a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott anyagoknak elektronikusan elérhetévé
tétele az art-area.hu oldalon.

Tarolas: a feltoltott anyagok elérhetdségéhez sziikséges tarhelyen, az art-area.hu oldalon megjelenitett
anyagok elektronikus raktarozasa

Alkotoi profil bemutatdsa: az Alkoto altal a Cég részére elektronikusan rendelkezésre bocsatott alkotoi
¢letrajz elérhetdvé tétele az art-area.hu oldalon. A szolgaltatas biztositasa esetén legfeljebb harom nyel-
ven lehetséges.

Tovabbi feltoltott miivek: minden azon mi, ami nem tartozik az Alkoto altal megjeldlt és az art-area.hu
oldalon kiallitand6 els6 husz alkotasa kozé.
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Kiemelt promocio: az Alkoto altal igényelt olyan szolgaltatds, amely a Dijszabasi jegyzékben megha-
tarozott Osszegnek a Szolgaltatd részére torténd megfizetését kdvetden biztositja az Alkotd részére,
hogy az art-area.hu oldalon és annak hirlevelében kiemelt miivészként extra megjelenési helyet és
interjulehetdséget kapjon.

Egyediesitett névjegykartya: a Szolgéltatod altal az Alkotod részére biztositott, a Szolgaltatd 16gojat,
elérhetdségeit és az Alkotd nevét tartalmazd névjegykartya.

Kiallitasszervezés: Magyarorszag teriilletén, a Szolgaltatoval egylittmiikddé partnercégek koziil az
Alkoto szerinti egyiknél a Szolgaltaté altal az Alkotd eseti megbizédsa alapjan szervezett kiallitas.

Kétéves dij: azon pénzben kifejezett dsszeg, amit az Alkoto fizet a Szolgaltatd részére az Ugyndki
szerz6déstlikben igényelt szolgaltatasok ellenértékeként. Ez az 6sszeg magaban foglalja a szerzddés évét
¢és az azt kovetd naptari évet.

Kozvetitéi jutalék: a Szolgéltatd kozvetitésével, az Alkotd és harmadik személy kozott létrejott, az
art-area.hu oldalon bemutatott miivek valamelyikére vonatkoz6 adasvételi szerzédésben szerepld bruttd
Osszegnek szazalékban kifejezett mértéke. Szamitasi modja: bruttd ar / 100 x kdzvetitdi jutalék.

Vasarlo: olyan, az Alkotoval vagy az Ugynokkel szerzé6dé harmadik személy, aki adasvételi szerzédést
kot az Alkotonak az art.area.hu oldalon vagy a Szolgaltato altal az Alkotd érdekében szervezett kiallita-
son kiallitott miitdrgya adasvételére.

Bérlé: olyan harmadik személy, aki az Alkotoval vagy az Ugyndkkel bérleti szerzédést kot az art-area.
hu vagy a Szolgaltato altal az Alkot6 érdekében szervezett kidllitdson kiallitott miitargya bérletére.

2) Szolgaltato neve és cime

A Fortunatus Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségili Tarsasag a Fovarosi Cégbirdsagon 01-
09-869752 cégjegyzékszamon nyilvantartott Korlatolt Felel6sségii Tarsasag.

Székhely levelezési cime: 1138 Budapest, RGppentyt utca 73/B.
Telefonszama: +36-20-321-5811
Faxszama: +36-1-

3) Az Uzletszabalyzat célja, targya, teriileti és személyi hatalya

Az Uzletszabdlyzat célja, hogy a Szolgaltatas teljesitésének és igénybevételének modjat a Felhasznald
szamara hozzaférhetd modon és kozérthetéen rogzitse az Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételek
részeként.
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Az Uzletszabalyzat részletesen szabalyozza a Szolgaltato és a Felhasznalé kozott 1étrejott jogviszony
altalanos ¢és specidlis feltételeit, a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételek, a
Szolgaltatd és Alkoto jogait és kotelezettségeit és egyén, a Szolgéltatassal 0sszefliggd koriilményeket.
Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben, a Szolgaltatd tevékenységét illetden a minden-
kori hatdlyos magyar jogszabalyok alkalmazandok, kiilon kikotés nélkiil is.

Az Uzletszabdlyzat teriileti hatdlya szerint a Szolgaltaté a Szolgaltatast csak a Magyar Koztarsasag
tertiletén nyujtja. A Szolgaltato torekszik a Szolgéltatasnak kiilfoldon torténd elérhetdvé tételére.

Jelen Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed valamennyi Felhasznalora. A Szolgaltat a honlapjan
és a székelyén kihelyezett médon tajékoztatja a Felhasznalot a hatalyos Uzletszabalyzatrol és annak
hatalyba lépésérdl. Amennyiben a Felhaszndlo a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, a kozzétett
idépontban az Uzletszabalyzatban foglalt ASZF a korabban 1étrejott jogviszonyokat kiegészitik vagy
felvaltjak.

4) Felhasznaloi jogviszony targya, leirasa

Magancéli képzOmiivészeti galéria iizemeltetése a www.art-area.hu oldalon, pozitiv diszkriminacioval
biztositva lehetdséget a fizikalisan fogyatékos személyek miiveinek bemutatasara.

A Felhasznaléi jogviszony és az ASZF targya a Szolgéltatas. A Szolgéltatd jogosultsagok kapott a
Fovarosi Cégbirdsag hatarozata alapjan a Tarsasagi Szerzddésben felsorolt szolgaltatasok nyujtasara. A
Szolgaltatasok nyujtasanak alapjat képezi tovabba az Ektv. és Ut tv. is. A Szolgaltato a Szolgaltatéast dij
ellenében, a vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével, jelen ASZF alkalmazasa mellett nyujtja.

5) Felhasznaloi jogviszony keletkezése

Alkotoi szerzédés keletkezése irdsbeli modon a szerzé6dd Alkotonak vagy képviseldjének jelen ASZF
mellékletében talalhatdo Ugynoki Szerzédés kitdltését kdvetden a Szolgaltatd képviseldjének alairdsaval
jon létre. Ha az Alkot6 legaldbb 10 munkanappal a Szolgéltatoval kotott Ugynoki Szerzddés lejarta
elétt nem jelzi a Szolgaltatd részére, hogy nem kivdnja meghosszabbitani a jogviszonyt, akkor a Ug-
ynoki Szerz0dés egy naptari évvel, kiilon nyilatkozat nélkiil meghosszabbitottnak tekintendé mindkét
fél részérdl.

Alkotdval szobeli uton szerzédés nem kothetd.
Alkotdval rautald magatartassal szerz6dés nem kothetd.

Bérleti szerzdés keletkezése irdsbeli modon a szerz6dd Bérldnek vagy képviseldjének jelen ASZF
mellékletében talalhatd Bérleti Szerzddés kitoltését kovetden a Szolgéltatd képviseldjének aldirasaval
jon létre. Ha a Bérld legalabb 5 munkanappal a Szolgéltatoval kotott Bérleti Szerzddés lejarta eldtt nem
jelzi a Szolgaltatd részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jogviszonyt, akkor a Bérleti Szerz6dés
egy honappal, kiilon nyilatkozat nélkiil meghosszabbitottnak tekintendé mindkét fél részérdl. Ez nem
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vonatkozik a 2 hétnél rovidebb idGtartamu Bérleti Szerz6désekre. Ezek esetében a Bérleti Szerz6dés csak
mindkét fél irasbeli nyilatkozata alapjan hosszabbithaté meg.

Adasvételi szerzodés keletkezése irdsbeli modon a Vasarlonak vagy képviseldjének jelen ASZF mel-
I1ékletében talalhaté Adasvételi Szerzddés kitdltését kovetden a Szolgéltatd képviseldjének aldirasaval
jon létre.

Bérlovel, Vasarloval szobeli uton szerzédés nem kotheto.
Bérlovel, Vasarloval rautalé magatartassal szerz6dés nem kdotheto.

Nem Felhasznaloval 1étrejott szerzédéses jogviszonyra jelen ASZF nem vonatkozik. A hatalyos mag-
yar jogszabalyok alkalmazandok.

Nem szerzddéses jogviszonyra a hatdlyos magyar jogszabalyok alkalmazandok.

6) Felhasznaloi jogviszony modosulasa

Az Alkotéval kotott szerzddés csak mindkét szerz6dd fél beleegyezésével, kizardlag irdsban modo-
sithato, kivéve a jogszabaly vagy jogerds birdsagi hatarozata alapjan torténé modositast.

Bérlovel kotott Bérleti Szerzddés csak mindkét szerzddo fél beleegyezésével, kizardlag irasban modo-
sithato, kivéve a jogszabaly vagy jogerds birdsagi hatarozata alapjan torténé modositast.

Vésarloval kotott Adasvételi szerz6dés csak mindkét szerz6dd fél beleegyezésével, kizarolag irdsban
modosithatd, kivéve a jogszabaly vagy jogerds birdsagi hatarozata alapjan torténd modositast.

7) Felhasznaloi jogviszony megsziinése

Az Alkotonak a Szolgéltatoval kotott Ugyndki Szerzédése barmelyik fél részérél kizarolag irasban
bonthat6 fel rendes felmondassal. Ez esetben a Szolgaltatdsok a felmondés kézhezvételének honapjanak
utolso napjaig kerlilnek biztositasra €s szamlazasra. A fennmarad6 0sszeg idéardnyosan visszafizetésre
keriil a Megbiz6 részére.

Az Alkoténak a Szolgaltatoval kotott Ugyndki Szerzddése rendkiviili felmondassal sziintetheti meg,
amennyiben a Szolgéltatas folyamatosan tobb mint 24 6ran keresztiil nem érhetd el. Ebben az eset-
ben a Szolgéltatd csak a szerzddés felbontasara okot ad6 idoszak kezdetéig szamlaz és visszamendleg,
idéaranyosan visszatériti az Alkoto részére a befizetett dijat.

A Bérleti Szerz6dés megsziinik ha a Bérld legalabb 5 munkanappal a Bérlet tervezett vége el6tt jelzi
irasban a Szolgaltatonak a Bérleti Szerz6dés meg nem hosszabbitisara vonatkozo6 szandékat. Ha a Bérld
legalabb 5 munkanappal a Szolgéltatoval kotott Bérleti Szerzddés lejarta elétt nem jelzi a Szolgaltatd
részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jogviszonyt, akkor a Bérleti Szerzédés egy honappal,
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kiilon nyilatkozat nélkiil meghosszabbitottnak tekintendé mindkét fél részérdl. Ez nem vonatkozik a 2
hétnél rovidebb idétartamt Bérleti Szerzddésekre. Ezek esetében a Bérleti Szerz6dés csak mindkét fél
irasbeli nyilatkozata alapjan hosszabbithaté meg. Ezekben az esetekben a Bérleti Szerzddés a tervezett
végének idépontjaban kiilon nyilatkozat nélkiil megsziinik.

Az Adasvételi szerzddés az értékesitett miitargy(ak) atadasaval és azok ellenértékének hianytalan meg-
fizetésével és a meghatarozott esetleges tovabbi Szolgaltatdsok maradéktalan teljesitése €s ellenértékiik
megfizetése utan tekintendd teljesitettnek.

A Szolgaltatonak nem Felhasznaloval kotott szerzodésére az azon szerzdédésben foglaltak irdnyadok.

A Szolgaltato és Felhasznalo kozotti szerzddés felbonthatd jogszabaly vagy jogerds birdsagi hatarozat
alapjan.

8) Az Alkoto jogai és kotelességei

Az Alkot6 jogosult a réla a Szolgaltaté altal nyilvantartott adatokat megismerni.
Az Alkoto jogosult a Szolgaltatasokra vonatkozo vele kotott szerzédés modositasat irasban kezdemé-
nyezni.

Az Alkot6 jogosult a Szolgaltatoval kotott szerzodését irasban, rendes felmondassal felbontani.

Az Alkotd jogosult a Szolgéltatohoz intézett egyoldalt irdsos nyilatkozataval kérni a rdla a Szolgal-
tatonal nyilvantartott adatokat.

Az Alkot6 jogosult kedvezményt kérni, ha az altala igényelt és kifizetett Szolgaltatds az Ugyndki
Szerzédésben meghatarozottak szerint nem érhetd el és ez a Szolgaltatonak felrohatd. A kedvezmény
mértéke az egyedi eset alapjan kerlil meghatarozasra a Szolgaltatd ¢s az Alkotd kozds megegyezése
alapjan.

Az Alkot6 jogosult a szerz6dés azonnal felmondédsara, amennyiben az altala eldzetes igényelt és
kifizetett Szolgaltatas tobb mint 24 6ran keresztiil folyamatosan nem érhetd el. Ha az Alkot6 a Szolgal-
tatoval kotott szerzddésének lejarata eldtt legalabb 10 munkanappal nem jelzi irdsban, hogy a szerzédést
nem kivanja meghosszabbitani, akkor a szerzddés kiilon nyilatkozat nélkiil, automatikusan meghosszab-
bodik a kdvetkezd naptari év végéig. Vita esetén, a szerzddés meg nem hosszabbitasarol sz616 nyilat-
kozat kézbesitését az Alkotonak kell bizonyitania. Az alkotd kdteles a Szolgaltatoval kotott Ugynoki
Szerzddésben igényelt Szolgaltatasért jaro ellenérték megfizetésére a Szolgaltatonak. Az Alkotd koteles
10 munkanapon beliil értesiteni a Szolgaltatot a szerz6dési adataiban bekdvetkezett valtozasrol. Az alkotod
koteles 3 munkanapon beliil értesiteni a Szolgaltatot, ha valamelyik, az art-area.hu oldalon bemutatott
alkotasa elkelt.
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9) A Szolgaltato jogai és kotelességei

A Szolgaltaté jogosult az érintett engedélye alapjan (rdutald magatartas is ide értendd), az abban foglal-
tak szerint az Alkot6 adatait nyilvantartani.

A Szolgaltaté jogosult kézizélogjogot gyakorolni az Alkotonak a Szolgaltatonal tarolt miivei felett és
azokbol kielégitést keresni az Alkotonak a Szolgéltatd irdnyaban fennalld kovetelésének mértékéig.

A Szolgaltat6 jogosult az Alkotdval azonos feltételek mellett a rendes felmondasra. A Szolgaltato jogo-
sult az Alkotd személyes adatai vizsgalni az Alkotdé Személyazonosité okmanya alapjan. A Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozni technikai okokb6l amelynek idétartama naptari hdnaponként 6sszesen
a 24 o6rat nem haladhatja meg. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast sziineteltetni vis maior esetén. A
Szolgaltatonak joga van kartéritést kovetelni, ha a Felhasznalé megszegi a vele fennallo jogviszonyat. A
kartéritést mértéke az okozott kar mértékétdl fligg.

A Szolgaltato koteles az Alkoto irasbeli kérésére a rola a Szolgéltatonal nyilvantartott adatokrol felvi-
lagositast adni.

A Szolgaltato koteles a tole elvarhaté mértékben hozzéjarulni a Szolgaltatas folyamatossagahoz.

A Szolgaltato koteles arra torekedni, hogy az Alkotoval tortént szerzodéskotés és az Alkoto részérdl a
Szolgaltatonak jaro ellenérték megfizetése utan a Szolgaltatast a lehetd leghamarabb megkezdje.

A Szolgaltatd koteles arra torekedni, hogy a Szolgaltatasok a lehetd legtobb helyen elektronikusan
elérhetok legyenek azonos mindségben, kivéve ha ezt a Szolgaltatas természete vagy kiilso ok akadalyoz-
za.

10) A Vasarlo jogai és kotelességei

A Visarlo jogosult a rola a Szolgaltato altal nyilvantartott adatokat megismerni. A Vasarlo jogosult
a vele kotott szerz6dés modositasat irasban kezdeményezni. A Vasarlo jogosult kedvezményt kérni, ha
az altala kivalasztott és kifizetett targy(ak) az Adasvételi Szerz6désben meghatarozottak szerint nem ad-
hatok a Vasarlo részére és ez a Szolgaltatonak felrohatd. A kedvezmény mértéke az egyedi eset alapjan
keriil meghatarozasra a Szolgaltato és a Vasarld kdzos megegyezése alapjan.

A Vasarlo koteles az Adasvételi Szerzddéstdl valo elallasa esetén megtériteni a Szolgaltatonak az elal-
lasig a teljesitéssel vagy annak eldkészitésével felmeriilt koltségeket.

11) A Bérlo jogai és kotelességei

A Bérlo jogosult a réla a Szolgaltato altal nyilvantartott adatokat megismerni. A Bérld jogosult a Szol-
géltatasokra vonatkozé vele kotott szerzddés modositasat irasban kezdeményezni.
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Ha Bérld jogosult a Bérleti Szerzddést nem kivanja meghosszabbitani, akkor legalabb 5 munkanappal
a Bérlet tervezett vége eldtt koteles irasban a Szolgaltatonak a Bérleti Szerzédés meg nem hosszabbi-
tasara vonatkozo szandékat jelezni. Ha a Bérld legalabb 5 munkanappal a Szolgaltatoval kotott Bérleti
Szerzédés lejarta eldtt nem jelzi a Szolgaltatod részére, hogy nem kivanja meghosszabbitani a jogviszo-
nyt, akkor a Bérleti Szerz6dés egy honappal, kiilon nyilatkozat nélkiil meghosszabbitottnak tekintendd
mindkét fél részérdl. Ez nem vonatkozik a 2 hétnél rovidebb idétartamt Bérleti Szerzddésekre.

A Bérld jogosult a Szolgaltatoval kotott Bérleti Szerzddést kizardlag irdsban fel rendes felmondassal
felbontani. Ez esetben a Szolgaltatasok a felmondas kézhezvételének honapjanak utolsé napjaig keriilnek
biztositasra és szamlazasra. A fennmarado6 6sszeg idéardnyosan visszafizetésre keriil a Megbizo részére.
Ez nem vonatkozik a 2 hétnél rovidebb idStartamu Bérleti Szerzédésekre.

ABérl6 jogosult kedvezményt kérni, ha az 4ltala igényelt és kifizetett Szolgaltatas a Bérleti Szerzddésben
meghatarozottak szerint nem, nem olyan mértékben vagy nem ugy érhetd el és ez a Szolgéltatonak fel-
réhato. A kedvezmény mértéke az egyedi eset alapjan keriil meghatarozasra a Szolgaltatd és a Bérld
koz0s megegyezése alapjan.

A Bérld jogosult a szerzddés azonnal felmondasara, amennyiben az 4ltala eldzetes igényelt és kifizetett
Szolgaltatas tobb mint 24 6ran keresztiil folyamatosan nem érhetd el. A Bérld koteles azonnal értesiteni
a Szolgaltatot ha Bérleti Szerzddés targyat képezd valamelyik alkotds barmilyen mdédon, barmilyen mér-
tékben megsériil.

12) A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények ¢és igénybevételiik

A Szolgaltato pozitiv diszkriminativ alapon kedvezményt biztosit a Fogyatékkel éldknek.

A Szolgaltato kedvezményeket nyujt a kovetkezd esetekben:

- az Alkot6 az éves dijat egyszerre 2 évre fizeti be;

- naptari évenként az Alkotd legalabb 4 kiallitds megszervezésével bizza meg a Szolgaltatot és a kial-
litds megtartasra keriil;

- az Alkot6 legalabb 60 alkotasnak az art-area.hu oldalon torténd elérhetévé tételére ad megbizast a
Szolgaltatonak.

Az elso kivételével a kedvezmények az Alkoto kérésére keriilnek eseti jelleggel megallapitasra a Szol-
galtato altal. A Szolgaltatd ezen feliil, idészakos és eseti jelleggel egyedi kedvezményeket nyujt a Fel-
hasznéaloknak.

13) Reklamaciok

Amennyiben a Felhasznaloénak a Felhasznalé és a Szolgaltatd kozott fennalld jogviszony keretében
nyujtott Szolgaltatds mindségével, a Szolgaltato, illetve képviseldjének nem megfeleld magatartasaval
vagy a szamazassal kapcsolatban reklamacidja van, a Szolgéltatohoz kell elsddlegesen fordulnia.
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galtatd székhelyén személyes vagy szobeli reklamacio felvételére nincs lehetdség. Amennyiben a szobeli
reklamaci6 telefonon nem intézhetd el azonnal, a Felhasznalonak a telefonos bejelentést kvetden hala-
késziilt feljegyzést a Szolgaltato legfeljebb 3 naptéri évig tarolja statisztikai és mindségbiztositasi célbol.
A szoban jelzett reklaméciokrol és azok elintézési modjardl a Szolgaltatod feljegyzést készithet. A Szol-
géltatdhoz benyujtott panasz Szolgaltatohoz tortént beérkezését — vita esetén — a Felhasznalo bizonyitja.
A postai Gton benyujtott reklamaciot a Szolgaltatd székhelyére kell kiildeni. Az elektronikus vagy szdbeli
uton benyujtott panaszt az art-area.hu oldalon feltiintetett elérhetéségeken lehet megtenni.

A Szolgaltato torekszik a Felhasznald reklamacioit a lehetd legrovidebb id6 alatt megvizsgélni és azo-
kra érdemi megoldast talalni. A reklamacio kivizsgéalasat 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd megkezdi,
kivéve ha a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbol ez nem teljesithetd. A vizsgalat legfeljebb 5 munka-
napot vesz igénybe, kivéve ha harmadik személy kozremikodése vagy kozre nem miitkodése ezt nem
teszi lehetdvé. A vizsgalat eredményét €s a reklamacio orvosldsara tett javaslatot a Szolgéltatd irasban
vagy elektronikus forméban kozli a bejelentd Felhaszndloval. Az irdsban tett reklaméciot a Szolgaltato
székhelyére kell megkiildeni. Az elektronikus forméban tett reklaméciét a Szolgaltatd art-area.hu old-
alon feltlintetett elektronikus postacimére kell megkiildeni.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd valaszat nem tartja kielégitonek, akkor a kdvetkezd szerve-
khez fordulhat jogorvoslatért: teriileti gazdasagi kamara mellett miikodd békéltetd testiiletek (az eljaras
részletes szabalyait a 1997. évi CLV. torvény tartalmazza), teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldség, Gaz-
dasagi Versenyhivatal, Szolgéltatd székhelye szerinti illetékes birdsag.

14) Dijvisszatérités

A dijvisszatérités feltételei az egyes eseteknél talalhatok. A dijvisszatérités elektronikus utaldssal torté-
nik a kedvezményezett fél altal irasban megjeldlt bankszdmlara.

15) Dijcsomagvaltas

Az Alkotonak a Szolgaltato altal szerz6déskotés eldtt a Szolgaltatd Dijszabasi jegyzeékébdl valasztott
dijcsomagrol masik dijecsomagra valo attérés: az Alkoto altal az szerzddéskotéskor valasztott dijcso-
magnak a megvaltoztatdsa a mar befizetett sszeg altal lefedett iddszak letelte utan lehetséges. Ekkor a
dijcsomagvaltas ingyenes.

Ezt megeldzden kizardlag abban az esetben lehet masik dijcsomagra véltani, ha az Alkotd az 0j dijc-
somaghoz (és az esetlegesen valasztott kiegészitd szolgaltatas(ok) ) tartozo Osszegeket a Szolgaltatd
részére hianytalanul megfizeti és a régi dijcsomagbol idéaranyosan fennmarad6 6sszegrél lemond a
Szolgaltato javara. Ilyen esetben az Alkotd az 0j dijesomaghoz tartozo 6sszegnek a Szolgaltatd részére
torténd befizetése, atutalasa a régi dijcsomagbdl fennmaradd Gsszegrol torténd automatikus lemondas-
nak mindsiil. Ez az dsszeg egyszeri és nem visszatérithetd, masra fel nem hasznalhatd, adminisztracios
koltség.
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16) Kézizalogjog
A Ptk. Kézizalogjogra vonatkoz6 részét a Szolgaltatd 2 esetben alkalmazhatja.

Ha az Alkoté miitargyat (miitargyait) a Szolgaltatonal tarolja szerzddéses jogviszony alapjan és az
Alkoto6 barmilyen dijfizetéssel késedelembe esik és a dijat a Szolgaltato irasbeli felszolitasa ellenére sem
fizeti tobb, mint 30 naptari napig. Ebben az esetben az Alkoto elismeri a Szolgaltatonak a Szolgaltatod
birtokaban 1évé miitargyain 1évo kézizalogjogat és azt, hogy azokbol a Szolgaltatd kdzvetlen kielégitést
kereshet a kovetelésének erejéig. Ha a Szolgaltatoé gyakorolta a kézizalogjogabol fakado kielégitést, ak-
kor azt kovetden haladéktalanul elszamol az Alkotdval.

Ha a Szolgaltat6 kiallitast szervez az Alkotdé megbizasabol és az Alkoto dijfizetéssel késedelembe esik
a kiallitas ideje alatt, akkor a kiallitason kiallitott, az Alkotd tulajdonat képez6 miitargyakon a Szolgal-
tatd kézizalogjogot gyakorolhat és abbol kozvetlen kielégitést kereshet. Ha a Szolgaltatd gyakorolta a
kézizalogjogabol fakado kielégitést, akkor azt kovetden haladéktalanul elszamol az Alkotoval.

17) Panaszrendezés

A Szolgéltat6 vallalja, hogy az altala nytjtott Szolgaltatassal kapcsolatos és mindenkor hatélyos ASZF
hatalya alatartoz6 ligyfélpanaszokat kivizsgalja és kezeli a ,,Reklamaciok” fejezetben megfogalmazottak
szerint.

18) Jogvitak, vegyes rendelkezések

A Felhasznaloi jogviszonyra a magyar jog rendelkezési iranyadok. Az Alkotokkal, Vasarlokkal és
Bérlokkel kotott szerzédésekre a Ptk. Szerzodésekre vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni az Ektv.-
ben foglalt esetleges eltérésekkel és kiegészitésekkel egylittesen.

A Felek a szerz6désiikbol eredé vagy azzal Osszefliggd jogvitakra a Szolgaltaté székhelye szerinti
birésag illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF-ben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan
értelmezenddk.

A Szolgaltat az ASZF-ben tortént valtozast legalabb 30 naptari nappal a hatalybalépését megelézéen a
sz€khelyén és az art-area.hu oldalon elérhetdvé teszi. Amennyiben a Felhasznalo irasban vagy elektroni-
kusan levélben nem jelzi a médosult ASZF hatalybalépéséig, hogy a Szolgaltatast nem kivanja tovabbra
is igénybe venni, akkor ez a mddositasok feltételmentes tudomasulvételét és Felhasznaloi jogviszony
automatikus meghosszabbitasat jelenti.

Jelen ASZF mindenkori elvalaszthatatlan részét képezik a mellékleteik. Jelen ASZF mindaddig hatély-
ban marad, amig modositasra nem kertil, illetve a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasara jogosult.

11
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A Szolgéltatd a forint devizanemtdl eltérd tranzakciok esetén a miivelet napjan alkalmazott MNB
kozéparfolyamokat érvényesiti.

19) Szerzodott felek és felhasznalok személyes adatainak kezelése (Adatkezelési tajékoztato)

A Szolgaltaté az Alkoto, Vasarlo, Bérld adatait a Szolgaltatd az Avtv., Ektv.-ben kapott felhatalmazas
alapjana....... szamu adatkezelési azonosito szerint végzi. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott adatokat
harmadik fél részére nem adja at, kivéve ha ezt jogszabaly vagy jogerds birdsagi vagy nyomozohatdsagi
hatarozat irja elo.

a.) A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, a kezelés célja és jogcime

Személyes adatok: név, miivésznév, telefonszam, e-mail, lakcim, postai cim, bankszdmlaszam, azo-
nositdé okmany tipusa és szama, valasztott dijcsomag, valasztott szolgaltatdsok, szallitasi cim, kapott
kedvezmények.

A felsorolt adatok kezelésének célja az informacids tarsadalommal sszefliggd szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerzddés létrehozdsa, tartalménak meghatidrozasa, megkotése, mddositasa, teljesitésének fi-
gyelemmel kisérése, az abbol szdrmazd dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesités.

A szerz0do fél részérdl az adatszolgéltatas onkéntes, de a Szolgaltato altal kért, de a szerzddott fél altal
meg nem adott adatok miatt keletkezett karokért a Szolgaltato a felelésségét eziton kizarja.

b.) A személyes adatok tarolasanak idotartama

A Szolgaltato a szerz6dott fél adatai csak a szerz6déses jogviszony megléte alatt tartja nyilvan. Azokat
a szerz6dés megsziinése utan 10 munkanapon beliill megsemmisiti. Kivételt képeznek azok az adatok,
amelyek jogszabalyi kotelezettség alapjan tarolni (Szdmvitelrdl szol6 térvény, szamviteli bizonylatok, 8
ev).

A reklamacid kapcsan a Szolgaltatd tudomasara jutott adatokat legfeljebb 3 naptari évig tartja nyilvan
statisztikai és mindségbiztositasi célbol.

Egyéb moédon a Szolgaltatd tudomasara jutott adatok az alkalmazasuk utan legfeljebb 10 munkanapon
beliil megsemmisitésre keriilnek.

c.) A személyes adatok tovabbitasanak esetei

Szamléazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére, jogvita
esetén.

Birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

Hatéskorrel és illetékességgel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatéosdgoknak és a
birdsagnak.

A Szolgaltatd a tudomdsara jutott adatokat titkosan kezeli, azokat a felsorolt eseteken til harmadik
félnek nem adja at.
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A Szolgaltato adatkezelésével kapcsolatos felvildgositasért a Szolgaltatd székhelyére postai Giton lehet
fordulni.

20) Mellékletek

A Székhelyen kifliggesztettek szerint.
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